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1 - Objectifs et compétences visées                                                                      

A l’issue de la formation, les participants auront développé leur :  
- Comprendre les mécanismes d’une communication efficiente 
- Mieux se connaître avec la Process Communication 
- Comprendre les mécanismes de stress qui engendrent des séquences de mé-communication 
- Adapter sa communication à chaque type de personnalité 

2 - Public visé et pré-requis                                                                                      

Tout manager souhaitant s’approprier de nouveaux outils afin d’améliorer sa communication.  

Cette formation s’adresse aussi bien à des managers débutants que confirmés. Une mise en 

pratique est souhaitable à l’issue de la formation. 

Aucun pré-requis. 

La passation de son inventaire de personnalité est obligatoire en amont de la journée de 

formation.

3 - Déroulement de la formation

Matin  

Inclusion, point sur les besoins des participants 

• Les principes de l’écologie relationnelle 

• Les mécanismes de la communication : au travers d’outils et de grille de lecture PNL, 

Communication Non Violente, Process Com, Analyse Transactionnelle, nous partons à la 

découverte des principes clés d’une communication efficiente. 

• La posture d’écoute active 

=> Mise en pratique au travers d’exercices et de mise en situation, échanges en sous-groupe. 
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Programme de formation- Bilan de compétences 



Après-midi 

• Découverte du modèle Process Communication 

• Analyse de son profil personnalisé 

• les séquences de stress et besoins psychologiques : un signal avant coureur de la mé-

communication 

• Les canaux de communication : comment les utiliser pour adapter sa communication à 

son interlocuteur? 

  

4 - Moyens pédagogiques et évaluation 

Une alternance d’apport théorique et de mises en situation. 

Un livret individualisé sur son inventaire de personnalité Process Com est remis au 
participant. 

Une évaluation des compétences via un questionnaire en ligne sera effectué à l’issue de 
la formation. 

5 - Durée de la formation et modalités 

La formation dure 7h, en présentiel. 

La formation pourra être mise en place après la signature d’un devis et d’une convention de 

formation, et à l’issue des délais de rétractation prévus par la loi. 

Pour chaque situation de handicap, une solution adaptée pourra être trouvée avec votre 

consultant. 

6 - Conditions tarifaires et de règlement

Le tarif pour la journée de formation est de 450€ TTC/participant 

Organisme de formation exonérée de TVA pour les actions de formations professionnelles 

continues au titre de l’article 261-4-4 du CGI. 
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La formation est finançable par un financement personnel, par son employeur dans le cadre du 

plan de développement de compétences, par son OPCO. 

Pour toutes demandes d’informations sur le financement, nous nous tenons à votre disposition 

pour vous accompagner. 

7 - Organisme de formation

AJD Gestion - Bien dans son job, organisme de formation enregistré sous le numéro DA 843 

807 785 38 auprès de la Directte de l'Isère. 

Eurl immatriculée au registre du commerce de Grenoble n° Siren 494054836 et domiciliée 51 

bd des Alpes 38240 Meylan 

Pour nous joindre : par téléphone: 04.76.54.39.59 ou 06.03.69.54.53 

par mail : contact@biendanssonjob.fr 

Plus d'informations : www.biendanssonjob.fr  

Coach, consultante & formatrice : Delphine Delaunois 
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